OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi ANALIZ VE iYILESTIRME RAPORU
1. Amac ve Yontem

Bu rapor, Cocuk Gelisimi Programinda 6grenim goren 6grencilerin egitim-6gretim
stireclerine iliskin goriislerinin degerlendirilmesi, programin giiclii yonlerinin ve gelistirmeye
acik alanlarinin belirlenmesi, elde edilen bulgularin kalite giivence sistemi kapsaminda analiz
edilmesi ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine veri saglamasi amaciyla hazirlanmigtir.

Anket calismasima toplam 88 égrenci katilmistir. Ogrenci goriisleri egitim-6gretim
faaliyetleri, uygulama siiregleri, fiziksel olanaklar, teknolojik altyapi, kariyer planlama
hizmetleri ve genel memnuniyet boyutlarinda degerlendirilmistir.

2. Genel Bulgular

Anket sonuglart genel olarak degerlendirildiginde dgrencilerin programdan memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Ozellikle 6gretim elemanlarinin dgrencilere
ulagilabilir olmasi, 6gretim elemanlar: ve idari personelin destekleyici tutumu, ders
iceriklerinin mesleki yeterlilik kazandirmasi ve boliimiin mesleki farkindalik olusturmasi
ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirilmistir.

Bununla birlikte teknolojik altyap, fiziksel kosullar, kariyer planlama etkinlikleri ve bdliimiin
tavsiye edilme diizeyine iliskin maddelerin diger alanlara gére daha diisiik ortalamalara sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durum kalite giivence sistemi agisindan gelistirmeye agik alanlar
olarak degerlendirilmistir.

Genel ortalama yaklagsik 4,05/5,00 diizeyinde olup programin grenci memnuniyeti agisindan
giiclii bir performans sergiledigini gdstermektedir.

3. En Yiiksek ve En Diisiik Puan Alan Maddelerin Degerlendirilmesi

Anket sonuglarina gore en yiiksek ortalamaya sahip maddeler;
e Danigman dgretim elemanina ihtiya¢ duydugumda ulasabiliyorum (Ort.=4,30)
o Ogretim elemanlar1 dersleri anlasilir ve etkili sekilde anlatmaktadir (Ort.=4,28)

o Ogretim elemanlar1 ve idari personel dgrencilerle iletisimde destekleyicidir
(Ort.=4,27)

e Boliimiim mesleki farkindaligimi ve yetkinligimi artirmaktadir (Ort.=4,26)
olarak belirlenmistir.

Bu sonuglar 6grencilerin akademik danigsmanlik siireclerinden memnun olduklarini ve 6gretim
elemanlariyla etkili iletisim kurabildiklerini gostermektedir. Ayrica boliimiin 6grencilerin
mesleki kimlik gelisimine katki sagladigi ve alan farkindalig1 olusturdugu anlasilmaktadir.
Ogrencilerin 6gretim elemanlarini ulagilabilir ve destekleyici olarak degerlendirmeleri egitim
ortaminin 6grenci merkezli bir anlayisla ytrtitiildiigiinii gostermektedir.

Gorece diisiik ortalamaya sahip maddeler ise;



e Okulumuzdaki teknolojik altyap dersler icin yeterlidir (Ort.=3,62)
o Dersliklerin fiziksel kosullar1, temizlik ve diizen yeterlidir (Ort.=3,74)
e Bu béliimii ve okulu bagkalarina tavsiye ederim (Ort.=3,82)
e Kariyer planlamama katk1 saglayacak etkinlikler diizenlenmektedir (Ort.=3,84)
o Kiitiiphane, dijital kaynaklar ve internet erisimi yeterlidir (Ort.=3,88)
olarak belirlenmistir.

Bu sonuglar 6grencilerin 6zellikle fiziksel ve teknolojik 6grenme ortamlari ile kariyer
planlama faaliyetlerine iliskin beklentilerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ogrencilerin boliimden memnuniyet diizeyi yiiksek olmakla birlikte kurumsal olanaklarin
gelistirilmesi halinde genel memnuniyet diizeyinin daha da artacagi degerlendirilmektedir.

4. Giiglii Yonler
Anket sonuglar1 dogrultusunda programin giiglii yonleri asagidaki sekilde belirlenmistir:
e Opretim elemanlarinin ulasilabilir olmast,
e Akademik danismanlik hizmetlerinin etkin yiiriitilmesi,
o Opretim elemanlar1 ve idari personelin destekleyici yaklasimi,
e Ders igeriklerinin mesleki yeterlilik kazandirmasi,
o Uygulama derslerinin mesleki becerileri gelistirmesi,
o Boliimiin mesleki farkindalik ve yetkinlik kazandirmasi,
o Sinav ve degerlendirme siireglerinin ders igerikleriyle uyumlu olmasi,
e Teorik ve uygulamali egitimin dengeli yiiriitiilmesi.

Bu bulgular egitim-6gretim stireclerinin 6grencilerin mesleki gelisimlerini destekledigini
gostermektedir.

5. Gelistirmeye A¢ik Alanlar

Anket sonuglarina gore 6grencilerin en fazla gelistirme beklentisi tagidigr alanlar teknolojik
altyapi, fiziksel 6grenme ortamlari, kariyer planlama faaliyetleri ve kurumsal destek
hizmetleri olarak belirlenmistir.

Ozellikle;

o Teknolojik altyap1 yeterliligi (Ort.=3,62)
o Dersliklerin fiziksel kosullar1 (Ort.=3,74)
« Kariyer planlama etkinlikleri (Ort.=3,84)
o Boliimii tavsiye etme diizeyi (Ort.=3,82)



maddeleri diger maddelere gore daha diisiik ortalamalara sahiptir.

Bu sonuglar 6grencilerin akademik siire¢lerden memnun olmakla birlikte 6grenme ortamlarini
destekleyen fiziksel ve teknolojik olanaklar konusunda daha yiiksek beklentilere sahip
olduklarini gostermektedir.

Anket sonuglarina gore asagidaki alanlar gelistirmeye acik alanlar olarak degerlendirilmistir:
o Teknolojik altyapinin giiclendirilmesi,
o Dersliklerin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi,
o Kiitliphane ve dijital kaynak olanaklarinin artirilmasi,

e Kariyer planlama ve mezuniyet sonrasi istihdam siire¢lerine yonelik etkinliklerin
artirilmasi,

o Ogrencilerin kurumsal aidiyet ve tavsiye etme diizeylerini artiracak faaliyetlerin
planlanmasi.

Bu alanlarda yapilacak iyilestirmelerin 6grenci memnuniyetine dogrudan katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

6. Genel Sonu¢ ve Kurumsal Degerlendirme

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde Cocuk Gelisimi
Programinin egitim-6gretim siiregleri acisindan olumlu bir performans sergiledigi
goriilmektedir. Ozellikle 6gretim elemanlarinm dgrencilerle kurdugu etkili iletisim, akademik
danigmanlik hizmetleri ve mesleki gelisime katki saglayan ders igerikleri 6grenciler tarafindan
giiclii yonler olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin 6gretim elemanlarini ulasilabilir bulmalar1 ve destekleyici bir egitim ortami
oldugunu belirtmeleri programin 6grenci odakli yaklagimini géstermektedir. Ayni zamanda
ders igeriklerinin mesleki yeterlilik kazandirmaya yonelik olmasi ve uygulamali derslerin
mesleki becerileri gelistirmesi program ¢iktilarinin 6grenci goriislerine yansidigini ortaya
koymaktadir.

Anket sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin 6zellikle akademik
danismanlik hizmetlerinden, 6gretim elemanlarinin iletisim ve anlatim becerilerinden,
derslerin mesleki gelisime katkisindan ve boliimiin mesleki farkindalik olusturma diizeyinden
memnun olduklar1 goriilmektedir.

Ogrencilerin danisman &gretim elemanlarina ulasabilmeleri (Ort.=4,30), 6gretim
elemanlarinin etkili anlatim becerileri (Ort.=4,28), 6gretim elemanlar1 ve idari personelin
destekleyici yaklagimi (Ort.=4,27) ve boliimiin mesleki farkindalik kazandirmasi (Ort.=4,26)
programin en giiglii yonleri olarak one ¢ikmaktadir.



Bu sonuglar programda 6grenci odakli egitim anlayisinin benimsendigini, akademik
danigsmanlik siireclerinin etkin yiiriitiildiigiinii ve 6grencilerin 6gretim elemanlariyla saglikl
iletisim kurabildiklerini gostermektedir.

Anket sonuglar1 fiziksel ve teknolojik altyapi, kariyer planlama etkinlikleri ve dijital
kaynaklar konusunda gelistirme firsatlarinin bulundugunu gostermektedir. Ozellikle
teknolojik altyap1 ve kariyer planlama faaliyetleri, 6grencilerin gelecekteki mesleki
yasamlarina hazirlanmalari agisindan 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak programin giiclii yonlerinin korunmasi, gelistirmeye agik alanlara yonelik
iyilestirme faaliyetlerinin planlanmas1 ve bu faaliyetlerin diizenli olarak izlenmesi
onerilmektedir. Elde edilen bulgular kalite giivence sistemi kapsaminda degerlendirilmis ve
stirekli iyilestirme ¢alismalarina veri saglamistir.

7. PUKO Temelli Iyilestirme Kararlari
Planla

Teknolojik altyapi, fiziksel 6grenme ortamlar1 ve kariyer planlama etkinlikleri gelistirmeye
acik alanlar olarak belirlenmistir.

Uygula

Kariyer giinleri, mezun bulusmalar1 ve sektor temsilcilerinin katilimiyla mesleki gelisim
etkinlikleri planlanacak; teknolojik altyapinin iyilestirilmesine yonelik calismalar
yiiriitiilecektir.

Kontrol Et

Bir sonraki 6grenci memnuniyet anketinde ilgili maddelere iliskin sonuglar karsilagtirmali
olarak degerlendirilecektir.

Onlem Al

Hedeflenen gelisim diizeyine ulagilamamasi durumunda iyilestirme faaliyetleri yeniden
gbzden gecirilecek ve ek onlemler planlanacaktir.

8. Tyilestirme Onerileri

1. Ogrencilerin kariyer planlamalarim desteklemek amaciyla kariyer giinleri, mezun
bulusmalar1 ve sektor temsilcileriyle soylesilerin artirilmasina,

2. Teknolojik altyapinin gelistirilmesine yonelik ihtiyaclarin belirlenerek ilgili birimlere
iletilmesine,

3. Kiitiiphane ve dijital kaynak kullanimini artiracak bilgilendirme faaliyetlerinin
planlanmasina,



4. Fiziksel 6grenme ortamlarinin iyilestirilmesine yonelik 6grenci geri bildirimlerinin
diizenli olarak izlenmesine,

5. Alman kararlarin bir sonraki 6grenci memnuniyet anketi sonuglari ile yeniden
degerlendirilmesine yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesine 6neri olarak karar verilmistir.

MADDE BAZLI BULGU VE DEGERLENDIRMELER
Madde 1: Ders icerikleri mesleki yeterlilik kazandirmaya yoneliktir.

Sayisal Bulgular: )
Ortalama puan 4,20/5,00'dir. Ogrencilerin %78,2'si olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu ders igeriklerinin mesleki gelisimlerine katki sagladigini
diistinmektedir. Bu sonug program igeriklerinin alan yeterlilikleri ile uyumlu oldugunu
gostermektedir. Kararsiz 6grenci oran1 dikkate alinarak uygulama 6rneklerinin artirilmasi
yararli olacaktir.

Karar:
Giincel uygulama ornekleri ve vaka ¢aligmalarinin artirilmasina.

Madde 2: Derslerin islenis bicimi ve kullanilan materyaller 6grenmeyi
kolaylastirmaktadir.

Sayisal Bulgular: )
Ortalama puan 4,16/5,00'dir. Ogrencilerin %77,3"ii olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:

Derslerde kullanilan materyaller ve 6gretim yontemleri 6grencilerin 6grenme siirecini
desteklemektedir. Sonuglar ders materyallerinin genel olarak yeterli bulundugunu
gostermektedir. Ogrenme ortamini giiglendirmek amaciyla dijital materyal cesitliligi
artirilabilir.

Karar:
Dijital igerik ve uygulama materyallerinin ¢esitlendirilmesine.

Madde 3: Derslerde teorik bilgi ile uygulama dengeli sunulmaktadir.

Sayisal Bulgular: )
Ortalama puan 4,05/5,00'dir. Ogrencilerin %69,3"ii olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:
Ogrenciler teorik bilgi ile uygulama arasinda genel olarak uyum oldugunu belirtmistir. Ancak



kararsiz 6grenci orani dikkate alindiginda uygulama etkinliklerinin artirilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Karar:
Uygulama g¢aligmalar1 ve vaka analizlerinin artirilmasina.

Madde 4: Sinav ve degerlendirmeler ders igerigi ile uyumludur.

Sayisal Bulgular: )
Ortalama puan 4,19/5,00'dir. Ogrencilerin %75'i olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:

Ogrenciler lgme-degerlendirme siireglerini genel olarak adil ve ders igerigiyle uyumlu
bulmaktadir. Bu durum 6grenme c¢iktilari ile degerlendirme siirecleri arasindaki uyumu
gostermektedir.

Karar:
Mevcut 6lgme-degerlendirme uygulamalarinin siirdiiriilmesine.

Madde 5: (")gretim elemanlar dersleri anlasilir ve etkili sekilde anlatmaktadir.

Sayisal Bulgular: )
Ortalama puan 4,28/5,00'dir. Ogrencilerin %83"ii olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:
Bu madde anketin en yiiksek puan alan maddelerinden biridir. Sonuglar 6gretim elemanlarinin
ders anlatim becerilerinin 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Karar:
Etkili 6gretim uygulamalarinin siirdiiriilmesine.

Madde 6: Ogretim elemanlar1 63rencilerle etkili iletisim kurmaktadir.

Sayisal Bulgular: )
Ortalama puan 4,27/5,00'dir. Ogrencilerin %82,0"t olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:

Ogrenciler dgretim elemanlariyla iletisim siireglerini olumlu degerlendirmektedir. Bu durum
ogrencilerin akademik siire¢lerde destek alabildigini ve 6grenme ortaminin erisilebilir
oldugunu gostermektedir.

Karar:
Ogrenci-6gretim eleman iletisimini destekleyen mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesine.



Madde 7: Damisman 6gretim elemanina ihtiya¢ duydugumda ulasabiliyorum.

Sayisal Bulgular:
Ortalama puan 4,30/5,00'dir. Ogrencilerin %82,9'u olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:

Bu madde anketin en yiiksek puan alan maddelerinden biridir. Sonuglar danigmanlik
sisteminin etkin isledigini ve 6grencilerin akademik danismanlarindan gerekli destegi
alabildiklerini gostermektedir.

Karar:
Danigsmanlik gériigmelerinin diizenli sekilde siirdiiriilmesine.

Madde 8: Boliimiim mesleki bilgi ve becerilerimin gelismesine katki saglamaktadir.

Sayisal Bulgular: )
Ortalama puan 4,24/5,00'dir. Ogrencilerin %79,5'i olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:
Ogrenciler programin mesleki gelisimlerine katki sagladigini diistinmektedir. Sonuglar
programin temel mesleki yeterlilikleri kazandirma amacina hizmet ettigini gostermektedir.

Karar:
Mesleki uygulama ve beceri gelistirme ¢alismalarinin siirdiiriilmesine.

Madde 9: Uygulama dersleri mesleki gelisimime katki saglamaktadir.

Sayisal Bulgular: )
Ortalama puan 4,18/5,00'dir. Ogrencilerin %76,1'i olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:

Ogrenciler uygulama derslerinin mesleki gelisimlerine katk1 sagladigim belirtmektedir.
Bununla birlikte uygulama ortamlarinin ¢esitlendirilmesi ve saha deneyimlerinin artirilmast
ogrenci memnuniyetini daha da yiikseltebilir.

Karar:
Uygulama yapilan kurum cesitliliginin artirilmasina.

Madde 10: Derslerde kullanilan 6lcme ve degerlendirme yontemleri uygundur.

Sayisal Bulgular: )
Ortalama puan 4,12/5,00'dir. Ogrencilerin %74,0't olumlu goriis bildirmistir.



Degerlendirme:
Ogrenciler 6lgme ve degerlendirme siireglerini genel olarak uygun bulmaktadir. Sonuglar
degerlendirme araclariin ders igerikleriyle uyumlu oldugunu gostermektedir.

Karar:
Olgme-degerlendirme siireglerinin mevecut yapisinin korunmasina.

Madde 11: Boliimiim mesleki farkindah@im artirmaktadir.

Sayisal Bulgular: _
Ortalama puan 4,26/5,00'dir. Ogrencilerin %680,7'si olumlu gériis bildirmistir.

Degerlendirme:

Ogrenciler béliimiin mesleki kimlik ve farkindalik gelisimlerine katki sagladigini ifade
etmektedir. Bu durum programin alan bilinci olusturma islevini yerine getirdigini
gostermektedir.

Karar:
Mesleki farkindalik etkinlikleri ve alan bulusmalarinin siirdiiriilmesine.

Madde 12: Kariyer planlamama katki saglayacak etkinlikler diizenlenmektedir.

Sayisal Bulgular: )
Ortalama puan 3,84/5,00'dir. Ogrencilerin %63,6's1 olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:

Bu madde anketin gorece diisiik puan alan maddelerindendir. Ogrenciler kariyer gelisimi
konusunda yapilan faaliyetleri olumlu degerlendirmekle birlikte daha fazla kariyer etkinligi
beklemektedir.

Karar:
Kariyer giinleri, mezun bulusmalar1 ve sektor temsilcileri ile sdylesilerin artirilmasina.

Madde 13: Kiitiiphane, dijital kaynaklar ve internet erisimi yeterlidir.

Sayisal Bulgular:
Ortalama puan 3,88/5,00'dir. Ogrencilerin %65,9'u olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:
Ogrenciler mevcut kaynaklar1 genel olarak yeterli bulmakla birlikte dijital kaynak
cesitliliginin artirtlmasina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.

Karar:
Elektronik kaynaklar ve veri tabanlarinin kullanimina yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin
artirilmasina.



Madde 14: Dersliklerin fiziksel kosullari, temizlik ve diizen yeterlidir.

Sayisal Bulgular: )
Ortalama puan 3,74/5,00'dir. Ogrencilerin %61,4"ii olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:
Bu madde anketin en diisiik puan alan maddelerinden biridir. Sonuglar fiziksel 6grenme
ortamlarinin gelistirilmesine yonelik beklentilerin bulundugunu gostermektedir.

Karar:
Fiziksel ortamlarin iyilestirilmesine yonelik 6grenci geri bildirimlerinin ilgili birimlere
iletilmesine.

Madde 15: Okulumuzdaki teknolojik altyapi dersler icin yeterlidir.

Sayisal Bulgular: )
Ortalama puan 3,62/5,00'dir. Ogrencilerin %58,0'i olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:

Anketin en diisiik puan alan maddesidir. Sonuglar 6grencilerin teknolojik altyap1 konusunda
daha yiiksek beklentilere sahip olduklarini gostermektedir. Ozellikle internet erisimi,
teknolojik donanim ve derslerde kullanilan teknolojik araclarin gelistirilmesi 6grenci
memnuniyetini artirabilir.

Karar:
Teknolojik altyap: ihtiyaclarinin belirlenerek ilgili yonetim birimlerine iletilmesine.

Madde 16: Bu boliimii ve okulu baskalarina tavsiye ederim.

Sayisal Bulgular: )
Ortalama puan 3,82/5,00'dir. Ogrencilerin %64,8'i olumlu goriis bildirmistir.

Degerlendirme:

Ogrenciler boliimden genel olarak memnun olmakla birlikte tavsiye etme diizeylerinin diger
akademik memnuniyet maddelerine gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum fiziksel
olanaklar ve sosyal destek hizmetleriyle iligkili olabilir.

Karar:
Ogrenci memnuniyetini artirmaya yonelik iyilestirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesine.



